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一、平台登录

投保人通过 IE 或 360浏览器登录到河南省工保服务中心网站：

http://www.hngcdb.com

投保人插入信安 CA 锁：

 点击【施工单位 CA 锁登录】 进入

 点击右下方 【豫工保电子保函系统】 进入

 进入系统登录页面，下载【信安 CA 证书小精灵 V3.0.0】控件，并

安装【输入密码】 登录成功；

http://www.hngcdb.com
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二、授信申请

 投保人在线申请授信主要包含两个步骤：完善企业信息——提交

授信，授信审核通过后，投标人方可进行后续的保函申请流程。

2.1、完善企业信息

 投保人在登录电子保函平台后，保函平台会从数字证书 CA 锁

获取企业的部分信息，投标人在进行授信申请前，需首先在【个人中

心】——【授信申请】完善企业信息，包含地址、基本户开户行、基

http://www.hngcdb.com
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本户账号等，同时上传法人身份证复印件、企业营业执照等电子材料。

2.2、提交授信

 投保单位完善单位资料，并提交授信申请，授信通过后方可在

平台办理业务，开具保函；

http://www.hngcdb.com
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三、申请保函

 投保单位的授信申请审核通过后，可进行保函申请，申请流程

主要包含以下六个步骤：

进入产品列表，首先选择产品类型：

 工程投标保函

 承包商合同履约保函

 建设单位工程款支付担保

 农民工工资支付担保

3.1、选择或添加标段

 保函平台展示该地区部分标段信息，投保人选择相应地区并通

过搜索框查询到投保的标段点击【立即投保】进行申请，当保函平台

未展示投保人所投保的工程项目时，投保人可选择【增加项目】进行

项目信息的录入。在录入完成后查询到此项目进行投保。

http://www.hngcdb.com
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3.2、办理保函

 投保人在点击【立即投保】后进入【保函办理】页面。投保人

http://www.hngcdb.com
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可以在该页面看到保费金额及公司的基本信息。投保人选择【保证人】，

录入委托人手机号及邮箱，获取验证码。点击同意保险条款，点击【下

一步】进入申请信息确认页面。

3.3、申请信息确认

 投保人在该页面可以查看到将要开具的保函页面，投保人应仔

细查看保函信息，确保开具的保函符合投保人的要求。

 如受益人对保函格式有特殊要求，投保人可联系平台客服热线

进行保函模板的修改。

http://www.hngcdb.com


河南省工保信息科技有限责任公司 操作指南

官方网站：www.hngcdb.com 运营中心：信阳市羊山新区新五大道（市住建局）七楼

服务热线：400-827-8090 0376-7639125 /76393127/7639933 - 9 -

3.4、签订委托担保协议

 投保人查看委托担保协议，同意协议内容后点击文档下方【CA

签章】进行电子签章。

 首次使用本平台的投保人需要安装【签章控件】iSignature签

章软件。

http://www.hngcdb.com
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 右键以管理员身份运行【应用程序】，安装签章控件时有的电

脑不显示安装进度，可在电脑【应用安装】里查看可信电子签章。

 电子签章，保存并提交。

3.5、支付费用

 投保人上述申请流程完成后，选择【线下支付】的支

付方式，根据收款人信息，支付保费，保费直接支付至保证

人账户。

http://www.hngcdb.com
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 上传转账凭证后，保证人将核实到账情况，保费支付

完成后，保证人将出具电子保函。

3.6、订单完成，生成保函

 支付完成后，电子保函自动生成。投保人可以下载电

子保函和委托担保协议。

http://www.hngcdb.com


河南省工保信息科技有限责任公司 操作指南

官方网站：www.hngcdb.com 运营中心：信阳市羊山新区新五大道（市住建局）七楼

服务热线：400-827-8090 0376-7639125 /76393127/7639933 - 12 -

 如投保人需要纸质版保函原件或开具增值税发票可拨

打平台热线：400-827-8090 进行索取。

注：在投保申请过程中，如碰到系统问题，可电话咨询我公

司 IT 部门，电话：0376-7639127

http://www.hngcdb.com
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